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Este trabajo se presenta como evaluación del Curso "La investigación narrativa: Investigación y Enseñanza".

La producción presentada consiste en un relato construido a partir de una  entrevista. Este relato se convirtió en la  “puerta de entrada” para organizar y diseñar materiales de enseñaza relacionados  con algunas características socioterritoriales de  la provincia del Chubut .
¿Como construimos el relato?

Nuestra tarea inicial fue la entrevista a Sergio, que fue nuestro informante, quien con  "sus propias palabras" nos contó su experiencia en mantenimiento de pozos de agua en el interior de la provincia.

A Sergio lo conocimos por referencias de Roberto, uno de nuestros compañeros de trabajo. El se contactó con Sergio  y le planteó  directamente el interés por hacerle una entrevista y la posibilidad de grabarla.

Para la entrevista nos centramos básicamente en aquellos aspectos que necesitábamos recuperar para nuestra tarea: la tarea que desempeñaba, las características del paisaje, el tiempo que permanecía en cada sitio, la relación con la gente, la  frecuencia de los viajes, el estado de rutas y caminos a lo largo del año, etc. 

Para hacer más fácil la entrevista elaboramos  previamente un guión con las preguntas o temas que  consideramos esenciales abordar con el informante.

 “Se trata de aprender sobre lo que es importante en la mente del "informante": sus significados, sus perspectivas y sus definiciones, el modo en que él o ella ve, clasifica y experimenta el mundo”.
 

 

Continuamos con el proceso de tarea que requirió de mucha paciencia, porque de ésa desgrabación necesitábamos recuperar lo narrado por Sergio.
 


Luego de analizada y “depurada”  la desgrabación continuamos con la redacción de un texto en el que  recuperamos apreciaciones de nuestro entrevistado, incorporamos un vocabulario específico  y otros arreglos como signos de puntuación  para poder significar con ello el lenguaje no verbal que consideramos necesarios para que sea comprensible al lector, Ud. 

Sobre la entrevista:
Metodológicamente, decidimos que una entrevista en profundidad, fuera la base que nos permitiera confeccionar un relato que mantenga la atención del "lector" y sirva de "disparador" para la incorporación de temas, contenidos, conceptos, imágenes etc. 
El entrevistado fue Sergio, nuestro "personaje" del relato.

Una entrevista, como otras técnicas cualitativas, permite obtener riqueza informativa, contextualizada, en las palabras y enfoques de los entrevistados. Además proporciona al entrevistador la oportunidad de clarificación y seguimiento de preguntas y respuestas. Como técnica de acceso a la información incluye la ventaja de favorecer la transmisión de información "no superficial", porque permite recuperar el significado que las vivencias generan en las personas. 

La información que nos brindó la entrevista, nos permitió confeccionar el relato, base de este trabajo, al que se le incorporó el análisis de bibliografía específica con el fin de enriquecer el objetivo “organizar y diseñar materiales de enseñaza relacionados  con algunas características socioterritoriales de  la provincia del Chubut “.
El relato:“Tras el camino del agua”
El sol ha salido ya aunque es muy temprano. Durante el verano ocurre esto. Mucha gente se traslada desde la ciudad de Trelew, a la ciudad capital de la provincia, Rawson para cumplir con su trabajo. Entre ellos y ya planificando un día que será de mucho trabajo Sergio revisa en su mente las cosas que deberá llevar en el viaje que le espera.

Sergio, como muchos es empleado de la provincia, y su función es instalar y mantener en buenas condiciones y reparar las bombas y sistemas de aguas de los pequeños pueblos y aldeas escolares del interior provincial. En esta tarea lo acompaña siempre un chofer, que lo traslada a los distintos lugares que atiende, viajando algunas veces hasta veinte horas diarias.

El día de hoy es particular porque debe realizar un recorrido completo por los sistemas de agua que mantiene para informar acerca del estado de los mismos, lo cual le demandará recorrer aproximadamente tres  kilómetros en no más de cuatro días. Conocedor del interior provincial, de las rutas y los paisajes, sabe que le esperan días agotadores.

-“Ya está todo, partamos cuanto antes que la ruta es larga”, exclama Sergio a Evan , su compañero de viaje. Evan es descendiente de galeses como muchos habitantes del valle y las historias de su juventud forman arte del viaje.

Es pleno verano, y a pesar que son las nueve de la mañana, el calor comienza a sentirse.

La ruta va abriéndose paso por el valle, hasta que , habiendo pasado la ciudad de Trelew , asciende a la meseta. Algunos kilómetros mas adelante desde la misma ruta puede verse la ciudad de Puerto Madryn , su puerto y el humo de laguna industria 

-“El golfo está planchado, ojala que se mantenga así”, comenta Sergio, a sabiendas de la dificultades que ocasiona el viento al vehículo y a su chofer.-

-“Quizá veamos ballenas, agrega van, con gran satisfacción”.

Su primer parada de trabajo será Puerto Pirámide,  donde deberá realizar el servicio a la planta desalinizadora que provee de agua al poblado. En éste lugar se procesa el agua marina para quitarle la sal y hacerla apta para el consumo humano .Sergio sabe que será dificultoso realizar la tarea allí porque en esa época del año es muy importante la cantidad de turistas y la gente “está en todas partes”.Al llegar bajará las herramientas básicas y , si está todo bien,  en menos de cuarenta minutos estarán viajando mas al norte, hacia Arroyo Verde.

-“¿Todo está en orden?, pregunta Evan viendo venir a Sergio hacia la camioneta, con el mar a sus espaldas.

-“¿Todo en orden?”, le responde.”Nos vamos para Arroyo Verde y comemos allá”.Si bien ya ha pasado la hora del almuerzo, ellos saben que cuando se van de campaña los horarios quedan en segundo lugar. Ahora deben regresar por el mismo camino unos noventa kilómetros  para retornar a la ruta 3 y continuar hasta la próxima parada.

Ya en Arroyo Verde las cosas cambian. La planta desalinizadora, semejante a la de Puerto Pirámides  se ha descompuesto y , si bien  llevan entre sus cosas los repuestos necesarios, la demora será grande. Además del humor de ambos también cambian sus planes, ya que no podrán hacer noche donde esperaban. El almuerzo ha sido reemplazado por unos mates, infaltables en los viajes de Sergio, como buen misionero que es.

Solucionado el problema parten presurosos por el mismo camino para llegar al cruce con la ruta provincial Nº 4 con la nacional Nº3 , que los conducirá a Telsen , lugar donde esperan dormir.

A partir de aquí, los caminos son en general de ripio y, aunque se los mantiene, existen tramos muy difíciles, donde incluso el vehículo sufre algunos inconvenientes. Ambos viajan con la mirada en el horizonte, vasta por cierto.

“¿Cómo se habrá originado eso?”, comenta Evan.  Diversas son las explicaciones que ambos formulan para esa pequeña meseta elevada llamada Sierra Chata que interrumpe en una zona por demás llana. Entre  tanto se aproximan a Telsen .El sol ya está por ocultarse y se torna en una molestia para Evan  al situarse prácticamente delante de ellos, que se desplazan hacia el oeste. En ese momento, la mayor preocupación de ambos son las ovejas , que suelen cruzarse delante de ellos.

A media tarde llegan a Gastre, demorados por el viento que fue intenso cerca del mediodía. Allí el servicio de agua es semejante al de Gan Gan. De un pozo de cuarenta metros se bombea el agua  hacia una cisterna donde es almacenada..En este lugar debieron hacer reparaciones  menores que no les significó ninguna demora.

Salieron temprano de Gastre  rumbo al cruce de Coplelache , desde donde se abren los caminos que conducen a Lagunita Salada , Laguna Fría y Gan Gan. Allí tomaron a Lagunita Salada por la ruta provincial Nº 59, pasando antes por Blancuntre. En este lugar atendieron algunas cosas propias del mantenimiento  de los equipos  que bombean el agua desde una perforación, ya que el suministro era escaso.

Luego continuaron viaje a Lagunita Salada, Laguna Fría y Gan Gan

Luego continuaron viaje hacia Lagunita Salada, Yala Laubat y El Escorial. En estos tres lugares existe el mismo sistema de agua .Se la extrae de ªojos de agua” que están ubicados próximos a los mallines que hay cercanos a los poblados. En todos los casos el agua se bombea a cisternas donde se les introduce cloro…

Comienza a atardecer y sabían que llegarían muy tarde a Las Plumas, donde piensan dormir.

Cerca de El Mirasol, el reflejo del sol en las rocas muestra un paisaje  imponente. En este lugar el agua proviene  de  un manantial que se encuentra a 17Km del pueblo y es mediante el acueducto que por inclinación llega a las casas.

-¡Buena suerte hemos tenido, nada ha fallado hoy”, exclamó Sergio a su compañero de viaje , mientras cargaba la última caja de herramientas a la camioneta, _” con un poco de suerte a las diez de la noche estamos en Las Plumas”…

La tarde había estado muy calurosa y por momentos agobiante .Al atardecer la temperatura caía lentamente, pero aún las rocas irradiaban calor. Continuar viajando era agotador…

En Las Plumas sólo dormirían y partirían temprano. Pocas semanas atrás habían realizado una reparación completa  del sistema de bombeo. Asegurándose varios meses de funcionamiento normal. Llegaron al final de largo día…

Al día siguiente, amanece nuevamente con mucho sol. Parten rumbo a Paso de Indios. El desayuno se reduce a mates y galletitas mientas marchan

Tras dos horas de viaje atravesando bellos paisajes llegan a la planta de agua de  Los Altares para continuar luego hacia Paso de Indios. Cuando llegan al lugar les informan que la población está sin agua .Solucionar el problema demandó mucho tiempo…

-“¿Todas las veces sucederá lo mismo acá?”, se preguntaba Sergio a si mismo mientras dejaban atrás la localidad.

Debían ahora volver 8 kilómetros  para tomar la ruta provincial Nº 12 hasta Cerro Cóndor. De allí deberán continuar  camino hacia la aldea escolar de Piedra Parada y continuar hacia Gualjaina y Esquel donde dormirían…allí finalizaría su viaje e iniciarían el regreso a la ciudad de Rawson donde pronto volvería a recorrer “el camino del agua….”

Interpretación del relato

El relato presenta descripciones acompañadas de secuencias dialógicas , identificándose además en su interior , diferentes temporalidades y especialidades 

Como modo de conocimiento, podría afirmarse  que el relato capta con riqueza  detalles significados y detalles de la vida cotidiana: motivaciones, sentimientos, deseos o propósitos, quizás, imposibles de ser  expresados en definiciones, o proposiciones abstractas, como hace el razonamiento lógico-formal.

Para organizar el análisis recuperamos del relato los temas centrales del mismo:

Los protagonistas: Evan y Sergio

La actividad: el mantenimiento de pozos de agua en distintos pueblos del interior provincial

El paisaje de la provincia del Chubut

Los caminos recorridos

Los pueblos del interior

Los caminos y las rutas(provinciales y nacionales)

La convivencia en el viaje

En el  se focaliza la tención en las “vivencias” de dos personas en una tarea para ellos cotidiana.

“Sergio, como muchos es empleado de la provincia, y su función es instalar y mantener en buenas condiciones y reparar las bombas y sistemas de aguas de los pequeños pueblos y aldeas escolares del interior provincial. En esta tarea lo acompaña siempre un chofer, que lo traslada a los distintos lugares que atiende, viajando algunas veces hasta veinte horas diarias”.

Se trabajó  con un  relato basado en la experiencia personales de los sujetos involucrados: “lo que yo digo que he vivido”.

“… partir de aquí, los caminos son en general de ripio y, aunque se los mantiene, existen tramos muy difíciles, donde incluso el vehículo sufre algunos inconvenientes…”
A partir de allí pudimos además inferir cuestiones relacionadas con  sentimientos, pensamientos en un contexto particular como son los viajes periódicos al interior de la provincia del Chubut 
Algunos emergentes  que dejan traslucir  el relato:

· la descripción  trasciende y permite de algún modo  focalizar la atención en la comprensión y expresión de  vida, en el que están presentes las “voces “de los  autores. 

· el modo narrativo caracterizado por presentar la experiencia de vida  como una descripción de las intenciones, mediante una secuencia de eventos en tiempos y lugares.
· la experiencia de vida de los actores se presenta como la vivencia de lo vivido, lo que  ‘hacen”.

· la narración no es cerrada. Se advierten  espacios para el resto, los lectores. 

“-¡Buena suerte hemos tenido, nada ha fallado hoy”, exclamó Sergio a su compañero de viaje , mientras cargaba la última caja de herramientas a la camioneta, _” con un poco de suerte a las diez de la noche estamos en Las Plumas…”

Consideraciones finales

Esta tarea se desarrolló  a partir de un relato de vida, lo cual nos permitió, darle significado a situaciones de la vida cotidiana.

La entrevista nos permitió construir  un relato que se constituyó en  “puerta de entrada”  para organizar y desarrollar contenidos  relacionados  con provincia y  la región patagónica.
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